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BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA BO Doc lap - Tu do - Hanh phic
sé: AAAKL-TTrB Ha Ngi, ngay O, thang 7 niim 2019
KET LUAN

Thanh tra trach nhiém thwe hién phap luit vé khiéu nai, to cio; viée tiép
nhin va xir ly y kién phan anh cia nguwoi din qua dwong diy néng trong
linh vure y té tai S¢' Y té tinh Bic Ninh

Thuc hién Quyét dinh thanh tra sb 72/QD-TTrB ngay 16/5/2019 ctia Chénh
Thanh tra Bd Y té vé viéc thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé giai quyét
khiéu nai, td céo; viéc tiép nhan vaxu ly y kién phan anh cia nguoi dan qua duong
day néng trong linh vuc y té tai tinh Béc Ninh.

Xét Béao cdo két qua thanh tra ngay 26 thang 6 nam 2019 cua Truong
Poan Thanh tra vé vigc thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; viéc tiép nhan va xir Iy y kién phan anh ctia ngudi dan qua dudng
ddy néng trong linh vuc y té tai tinh Bic Ninh va y kién giai trinh ctia S¢ Y té tinh
Bic Ninh.

Chanh Thanh tra B3 Y té két luan nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG TINH BAC NINH LIEN QUAN PEN NOI
DUNG THANH TRA

1. Tinh Bic Ninh:

Bic Ninh la tinh thudc Dbng bang séng Hong va ndm trén Vung kinh té
trong diém Béc bd. Bac Ninh tlep gidp v6i vung trung du Bic bd tai tinh Bic
Giang. Thanh phd Béc Ninh nim cach trung tdm Ha Ni 30 km vé phia dong
bac. Tinh Bac Ninh phia tdy vatdy nam gidp thu d6 Ha Noi, phia bac giap
tinh Bic Giang, phia déng va dong nam glap tinh Hai Duong, phia nam giap
tinh Hung Yén. Ngoai ra, Béc Ninh con nim trén 2 hanh lang kinh té Con
Minh - Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh va Nam Ninh - Lang Son -

Ha Noi - Hai Phong Quang Ninh.

2. Co cau tb chire ciia nganh y té Bic Ninh:

S¢ Y té la co quan chuyén mén thugc UBND tinh c6 chirc nang tham
muu, gitp UBND tinh thuc hlen chirc nang quéan ly nha nudc vé chim séc va
bao vé strc khoé nhan dan gom y té du phong; kham, chira bénh; phuc héi chirc
nang; y duoc co truyen thude phong benh chita bénh cho nguoi; my pham
trang thiét bi y té; dan sb; bao hiém y té. S& Y té chiu su chi dao, quan ly vé o
chtrc, bién ché va hoat dong ctia UBND tinh, ddng thoi chiu su chi dao, huéng
dan, thanh tra, kiém tra vé chuyén mon, nghiép vu cia B Y té.

- Co quan vian phong S& (gom 05 phong va Thanh tra So);

- Chi cuc Dan sé - Ké hoach ho4 gia dinh;

- 18 don vi su nghiép truc thudéc S¢ Y té: 10 don vi tuyén tinh va 08 don vi
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tuyén huyén, thi xa, thanh pho

- 126 Tram y té x4, phuong, thi tran truc thudc Trung tdm Y té cac huyén,
thi xa, thanh pho

Bién ché hién c6: 4291 ngudi. Trong d6: Cong chire: 46 nguoi, vién chiec:
3058 ngudi, can bd lam viéc tai Tram y té: 805, hop dong theo Nghi dinh 68:
382 nguoi.

Lanh dao nganh Y té ludn chii dong nam bat tinh hinh, kip thoi chi dao,
diéu hanh giai quyet céc khé khan, vudng méc trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb cdo. Trong thol gian qua ndi dung khiéu nai, l<1en nghi, phan
anh cua ngum dan chu yéu van tap trung vao linh vyc giai quyét cac thu tuc
hanh chinh, cdp phép hanh nghé, ndi dung don td cdo phéan anh chi yéu vé hanh
vi clia cong chire, vién chire trong thi hanh nhiém vu.

I1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Két qua thanh tra tai S&' Y té tinh Bic Ninh

1.1. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong din, giai quyét don

a. Cong tac chi dao diéu hanh

Nam 2018 S¢ Y te ban hanh cac van ban nhim chi dao, huéng dan cac
don vi tr ong nganh ve trién khai cong tac tiép cong dan nhu sau:

- Quyét dinh so 220/QD-SYT ngay 13/4/2018 quy dinh ndi quy t1ep cong dan;

- Thong béo s6 59/TB- SYT ngay 7/12/2017, Théng béo lich tiép cong dén
ndm 2018 cua Gidm déc S Y té.

- Quyét dinh s6 594/QD-SYT ngay 11/10/2017 vé viéc phéan cong nhiém
vu cong chuc thanh tra S Y té nam 2018.

- Céng van s6 45/SYT TTr ngay 08/01/2018 vé viéc ting cudng cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghl phan anh cta cong dan.

- Cong van s6 194/SYT-TTr ngay 05/2/2018 ve viéc tang cuong cong téc tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, té cdo trong dip Tét Nguyén d4n Mau Tuét 2018.

- Béo cdo so 18/BC-SYT ngay 13/02/2018 vé viéc tang cudng cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo trudc Tét Nguyén dan Méu Tuét nim
2018

- Béo céo sb 27/BC-SYT ngay 21/2/2018 vé viéc st dung tai san cong,
ting qua va nhan qua tang khong ding quy dinh trong dip Tét Nguyén dan Mau
Tuit nam 2018.

- Bao céo sb 28/BC-SYT ngay 21/02/2018 vé viéc ting cudng cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trudce Tét Nguyén dan Mau Tuét nim
2018.

- Cong van s6 1079/SYT-TTr ngdy 22/6/2018 ctia S& Y té Béc Ninh vé
viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai,

- Coéng van sb 1272/SYT-TTr ngay 27/7/2018 clia S¢ Y te Béc Ninh vé
viéc thuc hién Két luan ctia Thu tuéng Chinh phu tai Hoi nghi vé cong tac giai
quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai.
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- Cong van sb 1615/SYT-TTr ngay 03/10/2018 ctia S¢ Y té Béc Ninh vé
viéc nang cao chat luong cong tac tiép cong dan clia nganh Y té.

b. Céng tac tuyén truyén, phd bién phap luat

Nim 2018, S& Y té phdi hop v6i Thanh tra tinh, Toa 4n tinh vé t chirc
hoi nghi tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat vé Luat Phong, chéng tham
nhiing nam 2005; Luét stra d6i mot sb didu cua Luét phong, chéng tham nhiing;
Luat T cdo nam 2018; Luat Khiéu nai nam 2011; Luét Tiép cong dan nam
2013; Luat Trach nhiém bdi thuong cia Nha nude nam 2009; Bo luat Hinh su sb
100/2015/QH13; Luét sira d6i, bé sung mot sé didu cia Bo luat Hinh su sb
100/2015/QH13; Luat Trach nhiém bdi thuong ctia Nha nude s 10/2017/QH14
va céc vin ban huéng dan thi hanh.

Ban hanh cac Van ban:

- Ké hoach s6 1081/KH-SYT ngay 22/6/2018 vé té chirc Hoi nghi tuyén
truyén, quan triét, trién khai mét sé quy dinh ctia phap luat hinh sy trong nganh
y té.

- Ké hoach s 1852/KH-SYT ngay 12/11/2018 vé té chtc Héi nghi bao
céo két qua khao sat su hai long cua ngudi dan dbi véi dich vu y té cong trén dia
ban tinh Béc Ninh va tuyén truyén nang cao y duire, y nghiép trong dodi ngli cong
chirc, vién chirc lao dong nganh y té.

c. Cong tac thanh tra trach nhiém

Cong tac thanh tra trach nhiém S& Y té thuc hien léng ghép véi cac cuéc
thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh ctia phép luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing.

d. Thuc hién théng ké, béo céo

Hing thang Thanh tra S¢ Y té bdo cdo cong tac tiép cong dén tai tru so
tiép cong dan ctia S& Y té va cac truong hop tiép cong dan dot xuat khac; Bao
céo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dén véi co quan, t6 chirc ¢ tham
quyén. Cu thé nhur:

- Bao cdo s6 18/BC-SYT ngay 13/02/2018 vé viéc ting cudng cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo truéc Tét Nguyén dan Mau Tuat nam
2018

- Bdo céo sb 28/BC-SYT ngay 21/02/2018 vé viéc tang cudng cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trudc Tét Nguyén dan

1.2. Két qua thuwe hién cong tac tiép cong dan

a. Két qua tiép cong dan, phan loai, xtr Iy don

- S6 luot cong dan da tiép nam 2018: 04 luot

- Téng sb don tiép nhén: 23 don, trong d6: don khiéu nai: 02; don t6 céo:
06; don kién nghi, phan anh: 15.

+ Pon du diéu kién xir ly: 23 don

+ Pon du diéu kién thudc thAm quyén giai quyét ciia Giam dbc Sa: 07 (01
don khiéu nai, 03 don té cdo, 03 don kién nghi, phan anh).



+ Pon du diéu kién giai quyét khong thudc thAm quyén giai quyét cua
Giam doc So: 16 don.
- Phén loai don theo s6 lugng ngudi khiéu nai, nguoi t6 cdo, nguoi kién

nghi, phan anh:
+ Don c6 ho, tén, chir ky cia mét nguoi: 22 don.
+ Pon nac danh : 01 don.

- Viéc quén ly, theo dai, kiém tra, don ddc viéc giai quyét don khiéu nai,
don t6 céo, don phan anh, kién nghi:

+ Thanh tra S& ndm tinh hinh dién bién viéc khiéu nai, t céo cta cong
dan dac biét 1a cac vu viéc khiéu nai, té céo dong nguoi, phuc tap;

+ Nam 2018, S Y té khong nhén dugc don khiéu nai, t6 cdo dong nguoi,
phuc tap kéo dai.

+ S¢ Y té phdi hop chat ché gifta cac co quan Trung uong va dia phuong
trong viéc tiép cong dan, xur ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

b. Thuc hién quy dinh vé tiép cong dan ctia nguoi ding dau

- Ban hanh Quyét dinh vé viéc phén cong nhiém vu tiép cOng dan, gidi
quyét don thu (QD s 594/QD-SYT ngay 11/10/2017).

- S¢ Y té c6 phong tiép cong dan véi dién tich gan 30 m2 bd tri tai ting |
cua Toa nha cua S¢&;

- C6 Noi quy tiép dan duoc niém yét tai noi tiép dan, vi tri d& thy. Trong
phong tiép dan cé (diéu hoa nhiét d, quat tran), ban ghé lam viéc, hé thdng dén
chiéu sang...

- Giao Thanh tra S& Y té thuc hién nhiém vu tiép céng dén thudong xuyén.

- Phan cong can bo, cong chirc, vién chirc lam cong téc tiép cong dan
thuong xuyén: Phan cong nhiém vu cu thé cho cong chic thudc Thanh tra S&
lam nhiém vu tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo va co S ghi chép
tiép cong dan theo quy dinh.

1.3. Vé xir ly, giai quyét don khiéu nai

Trong nim 2018, S& Y té Bic Ninh nhan duoc 01 don khiéu nai ctia cong
dan vé hanh vi hanh chinh, quyét dinh hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia Giam ddc So' Y té.

Viéc xtr ly don khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh x(r ly don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, don phan anh.

1.4. Két qua giai quyet t6 cdo, bio vé nguoi td cdo

a. Két qua giai quyét té céo

Nam 2018, Giam dbc S¢ Y té Bic Ninh tién hanh thu ly, giai quyét 03
don t6 céo thudc tham quyén theo diing quy dinh.

b. Viéc thuc hién gilr bi mat va bao vé nguoi t cdo, nguoi than thich cua
nguoi td co

Viée gitr bi mat cac gidy to, tai lidu c6 lién quan dén giai quyét t céo duogc
thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 08/2015/TT-BCA ngay 27/01/2015 ctia Bo
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Cong an va Thong tu s& 04/2015/TT-TTCP ngay 09/7/2015 cua Thanh tra Chinh
phu.

1.5. N6i dung thanh tra viéc xir Iy cac loai don khac

a. Pon thudc thdm quyén

Nim 2018, S& Y té c6 03 don kién nghi, phan anh (bao gom 01 don nic
danh, c¢6 ndi dung phan énh cu thé) thudc thdm quyén duoc giai quyét theo diing
quy dinh.

b. Pon thudc thAm quyén giai quyét cta co quan tién hanh té tung, thi hanh
an: Khong co.

c. Pon thudc tham quyén glal quyét cua cac co quan khac:

Trong nim 2018, Giam ddc So Y té tlep nhan 16 don du diéu kién giai
quyét nhung khong thude thim quyen giai quyet cia Giam ddc So, cac don da
duoc kip thoi chuyén dén nguoi c6 thim quyén dé dugc xem xét, giai quyét theo
quy dinh hién hanh.

1.6. Viéc tiép nhin va xir ly y kién phan anh ciia nguoi din vé chat
lwgng dich vu kham bénh, chira bénh thong qua duwong diy nong

* Vige thuce hién Chi thi sé 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua Bé Y té doi
VoI cdc co so khdam bénh, chita bénh:

- Thyc hién Chi thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia B truéng B Y té vé
viéc tiép nhan va xir 1y ¥ kién phan anh cta nguoi dan qua duong day néng. So
Y té da xay dung ké hoach ting cuong tiép nhan va xtr ly y kién phan anh cta
ngudi dan vé chét lugng dich vu khdm bénh, chira bénh théng qua duong day
néng va to chuc trién khai thuc hién:

+ Chi dao cong khai s dién thoai duong ddy néng ciia cac co s& kham
bénh, chita bénh trén dia ban tinh tai cac vi tri d& thiy, d& nhin nhu: noi dén tiép,
khoa kham bénh, khoa cé"tp ctru, cc khoa diéu tri....

+ Céc co s& kham bénh, chita bénh phan cong cu thé vién chirc thuong truc
24/24h dé tiép nhan, xir ly y kién phan 4nh cta ngudi dan qua duong diy nong.

- Ban hanh vin ban s6 1098/SYT-NVY ngay 20/6/2018 vé viéc ra soét, cap
nhat sanh sach s6 dién thoai truc duong day néng.

- Thuc hién Quyét dinh 1933/QD-BYT ngay 19/05/2016 ctia Bd truéng Bo
Y té vé viéc ban hanh quy ché st dung phin mém dé theo dai, don déc viéc tiép
nhéan va xir ly y kién phan 4nh ctia nguoi dan qua tong dai truc duong day néng,
So' Y té da chi dao cac don vi trong nganh:

+ Cong khai sé dién thoai tong dai truc duong diy néng BO Y té (1900 -
9095) va sb dién thoai duong ddy néng ciia S& Y té (0965411919) tai cac don vi
truc thude, tram y t& xd phuong tai vi tri d& thdy va st dung thong nhat mau
bang thong bao s dién thoai téng dai truc dudng day nong cua nganh Y té duoc
dang tai trén cdng thong tin dién tir B§ Y té;

+ 100% cac don vi trong nganh thuc hién tiép nhan va xur Iy y kién phan
anh ctia ngudi dan qua téng dai truc duong ddy néng tai cac don vi. Phan cong
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can bd truc va tiép nhén cac cudc goi va phan anh cua nguoi dan duoce chuyén
dén tir tong dai truc dudong diy nong dam bao ché do truc 24/24h. Cap nhat,
kiém tra, bdo cdo tién d xir ly trén hé thong phan mém quan ly theo dung quy
dinh.

* Vige thue hién Chi thi sé 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua Bé Y té doi
véi Gidm déc So Y té.

- S6 Y té ban hanh Quyét dinh sé 844/QD-SYT ngay 09/12/2014 vé phan
cong va phan cong lai mot s6 nhiém vu giita cac phong thude So Y té, trong dé
c6 ndi dung vé viéc trién khai thuc hién Chi thi Chi thi s 09/CT-BYT ngay
22/11/2013 cia Bo Y té.

- C6 Quyét dinh phan cong vé quan ly sb dién thoai duong ddy néng cua
S Y té (Quyét dinh sé 218/QD-SYT ngay 09/4/2018 vé phan cong nhiém vu
can bd Phong Nghiép vu y).

-S6 Y té da xay dung ké hoach sb 78/KH-NVY ngay 20/01/2014 vé tang
cudng tiép nhan va xir ly y kién phan 4nh ciia ngudi dan vé chit lugng dich vu
kham bénh, chita bénh thong qua duorng ddy néng va to chirc trién khai thuc
hién théng nhat trong toan nganh y té tinh.

- Viéc tuyén truyén, phd bién phap lut vé cong tac tiép nhan, xur ly v kién phan
anh cua nguodi dan qua duong day nong thong qua céc cudc hop giao ban don vi.

- Theo ddi, don ddc cac don vi cap nhat két qua xir ly phan 4nh ciia nguoi
dan trén phan mém qua thoi han quy dinh, thong qua cac hinh thic: Goi dién
don déc truc tiép hodc giri cong vin don ddc cac don vi.

- S& Y té thyuc hién viéc kiém tra, giam sat thuc hién duong ddy nong tai
cac co so kham, chira bénh 16ng ghép trong cac dot kiém tra dinh ky 6 thang, |
nam hozc kiém tra dot xut.

- Binh ky bdo cdo 6 thang 1 1an vé két qua trién khai dudng ddy nong (Bio
céo s6 90/BC-NVY ngay 11/6/2018; Bao cdo s6 20/BC-NVY ngay 30/01/2019).

- Nam 2018 S& Y té tinh Béc Ninh da tiép nhan tong s6 156 cudc goi cia
ngudi dan qua duong ddy néng (ndi dung phan anh vé cong tic kham chia
bénh, tu van bénh...)

- Viée tiép nhan, theo d&i phan 4nh cta nguoi dan qua duong ddy néng
duoc quan ly trén phan mém dién tu.

1.7. Viéc thuc hién quy dinh ché d6 boi dudng dbi véi nguoi lam
nhiém vu tiép cong dén, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin dnh

Ché d6 bdi dudng dbi véi ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xtr ly don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc thuc hién theo Nghi quyét sb
58/2017/NQ-HPND ngay 12/7/2017 ciia Hoi dong nhan dén tinh Bic Ninh vé
viéc quy dinh ché d6 bdi dudng dbi véi ngudi lam cong tac tiép dan, xir ly don
thu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan énh trén dia ban tinh. Cu thé: 120.000
dong/ ngay dbi véi Lanh dao S& Y té; 95.000d6ng/ ngay ddi véi Thanh tra vién
truc tiép tiép cong dan.



2. Kiém tra xdc minh tai 05 don vi:

2.1. Bénh vién San Nhi tinh Bic Ninh

2.1.1. Céng tac quan Iy nha nuéc vé tiép cong dan, gidi quyét khicu
nai, to cao

a) Cong tac chi dao, diéu hanh

- Nam 2018, Bénh vién d trién khai cac van ban chi dao clia cép trén sau:

+ Quyét dinh sé 220/QD-SYT ngay 13/4/2018 ctia S¢' Y té vé Ban hanh
ndi quy tiép cong dan ctia S Y té

+ Vin ban sé 1272/SYT-TTr, ngay 27/07/2018 ciia S& Y té Bic Ninh vé
thuc hién Két luan ctia Thu tuéng Chinh phu tai Hoi nghi vé cong tac giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, t§ céo déng nguoi, phuc tap, kéo dai;

+ Vin ban sé 5640/BYT-TTrB, ngay 24/9/2018 ciia B6 Y té vé nang cao
chat luong cong tac tiép cong dan clia nganh y té.

- Bénh vién da ban hanh van ban sau:

+ Quyét dinh sé 382/QD-BVSN ngay 17/4/2018 vé ban hanh ndi quy tiép
cong dan cua Bénh vién San nhi;

+ K& hoach s§ 1120/KH-BVSN ngay 28/12/2017 vé ting cudng cdng tac
tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo;

b) Cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat

- Thuc hién van ban sé 1665/TTCP-PC ngay 02/10/2018 cta Thanh tra
Chinh phu v& tuyén truyén, phd bién Luat t6 cdo 2018, ngay 19/11/2018 Bénh
vién d4 ban hanh van ban sé 968/BVSN-TCCB vé tuyén truyén, phd bién Luat
t& c4o 2018; Bénh vién thuong xuyén to chiic 1ong ghép cong tac tuyén truyén
cc van ban phap ludt, lién quan dén cong téc tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 céo thong qua cac cudc hop giao ban ciia Bénh vién.

¢) Thuc hién théng ké, bao cdo:

Bénh vién thuc hién ché d6 bao céo thuong xuyén vé So Y té tinh vé cong
tac tiép cong dan;

Pinh ky hang thang Bénh vién c6 béo céo két qua céc hoat dong clia don
vi trong d6 ¢ ndi dung lién quan dén cong tac tiép cong dan;

2.1.2. Két qua thue hién cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dén, phan loai, xir ly don

- Bénh vién tiép 03 luot cong dan va duoc giai quyét theo quy dinh.

- Bénh vién d4 tiép nhan va xtr ly giai quyét 06 don kién nghi phan anh
thudc tham quyén, duoc giai quyét. Khong c6 don khiéu nai, t cdo.

b) Thuc hién quy dinh vé tiép cong dén ciia nguoi dimg dau

- Bénh vién da bd tri phong tiép cong dan tai phong B108, Tang 1, Bénh
vién, c6 bién chi dan phong.

- Xay dung ndi quy cbéng dén, quy dinh tai quyét dinh 382/QDb-BVSN,
ngay 17/4/2018 cia Giam dc Bénh vién;

- Ban hanh Lich tiép c6ng dan hang nam cta nguoi dimg dau don vi va
duy tri, dam bao thoi gian tiép céng dan thuong xuyén, dot xuat ban hanh noi




quy tiép cong déan (tai Thong bdo sé 1124/TB-BVSN, ngay 29/12/2019 vé lich
tiép cong dan nam 2018 cia Giam d6c Bénh vién)

- Sb tiép cong dan; S6 tiép nhan, va xir ly theo doi két qua giai quyét don
thu; Quy ché phéi hop véi Co quan Cong an vé dam bao anh ninh trat tu.

2.1.3. Viéc tiép nhén va xir ly y kién phan 4nh ctia nguoi dan vé chét lugng
dich vu kham bénh, chita bénh thong qua dudng day nong:

- C6 Quyét dinh sb 971/QD-BVSN ngay 30/12/2016 vé viéc thanh lap T6
truc duong ddy nong, Bang phan cong truc dudng diy ndéng.

- C6 theo d&i m& hom thu gép ¥, mdi tudn mo 1 1an (C6 Bién ban mé
hom thu gop y, ¢6 chit ky ctia Pai dién Phong TCCB, Dai dién Ban Thanh tra
nhan dan, Dai dién Ban chdp hanh cong doan); S6 theo ddi hom thu gép y (c6 7
hom thu gbp V) (téng hop theo thang).

- Nam 2018, Bénh vién nhan c‘hm'c 10 thu gép vy, gSm 8 thu khen, 1 thu
gbp y vé co s& vat chat, 1 thu gop y vé giao tlep, C6 phén mem quan ly thong
tin dudong day néng. Ddi v6i thong tin phan anh can giai quyét, Bénh vién trién
khai hop gitta cac Khoa, Phong lién quan dé giai quyét (c6 Bién ban cudc hop,
Ban tuong trinh).

- Nam 2018 Bénh vién tiép nhan 13 cudc goi phan anh cia nguoi dan qua
dudng day néng, chii yéu phan anh vé tha tuc hanh chinh, da duoc bénh vién kip
thoi giai quyét.

- Thuc hién cdng khai sb dién thoai duong ddy néng ctia B6 Y té tai noi
ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dé thdy nhu: noi doén tiép, khoa kham
bénh, khoa cép ciru, khoa diéu tri, khoa cén ldm sang, phong mo, cdc phong
chirc ning: Ké hoach téng hop, tai chinh ké toan va trén cac phuong tién thong
tin khéc.

- Bénh vién da lap dat Camera giam sat, dat hom thu gép y, ting cudng bd
phan théng tin cham séc¢ khach hang.

- Pinh ky hop kiém diém viéc thuc hién duong day nong it nhat I
lan/tudn; ting cudng kiém tra, gidm sat; khen thuong nhiing ca nhan tap thé thuc
hién tdt.

- Thuc hién bdo céo két qua véi co quan chi quéan 6 thang/1 lan két qua
thuc hién dudong day nong.

2.2. Tai Bénh vién Pa khoa tinh Bic Ninh:

2.2.1. Cong tac quan Iy nha nuéc vé tiép cong dan, giai quyét don thu:

a) Cong tac chi dao, diéu hanh

+ Nam 2018 Bénh vién di xdy dung Ké hoach s6 127/KH-BVT ngay
10/01/2018 vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb céo;

+ Ban hanh Quyét dinh sé 1492/QD-BVT ngay 8/5/2018 vé néi quy, quy
ché tiép cong dan

b) Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luét




- Bénh vién thuong Xuyeén t6 chirc long ghép cong tac tuyén nuyen cac
van ban phap luat, lién quan dén cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
to céo thong qua cac cudc hop giao ban cta don vi.

¢) Thuc hién th(’")ng ké, bao céo:

- Dinh ky hang théang Bénh vién c6 bao cao két qua cac hoat dong cua don
vi trong d6 ¢6 ndi dung lién quan dén cong tac tiép cong dan, glal quyét don thu.

- Tai céc budi so két tuan va dinh ky hang quy, Phong T chiic can bo cua
Bénh vién bdo c4o tinh hinh tiép nhan, giai quyet don thu, Ban Giam déc Bénh
vién chi dao c4c bién phap xir Iy pht hop, chén chinh, rut kinh nghiém (néu cd).

2.2.2. Két qua thye hién cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cdng dén, phan loai, xtr ly don nam 2018:

- Bénh vién tiép 02 luot cong dan, tiép nhan va xur ly 63 don, thur (05 don thu
kién nghl phan anh, 58 thu khen), trong d6 c6 4 d(m kién nghl phan anh thudc
thim quyén giai quyét; 01 don khong thudc tham quyén giai quyet Tat ca cac don
déu ghi ho tén, 1 chit ky cta ngudi viét don. Khéng c6 don khiéu nai, t6 cdo.

- Cac don dugc tiép nhén, vao sé theo doi don thu, cap nhat trén phén
mém h¢ théng quan ly vin ban Bénh vién dé tra ciru, quén 1y, theo ddi.

b) Thuc hién quy dinh vé tiép cong dan ctia nguoi dimg dau

- Bénh vién c6 Phong tiép cong dén tai ting 10 nha C2, ¢ bién chi dan cu
thé tir tang 1 nha C1.

- C6 s6 theo dai don thu va duoc cép nhét trén phan mém quan ly van ban cua
Bénh vién, phuc vu cho cong tac quan ly, theo ddi va tra ciru; S4 tiép cong dan.

- Ban hanh néi quy, quy ché tiép cong dan, niém yet bén ngoa: phong tiép
dan; Ké hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Lich tiép cong dan
| thang 1 lan, do Gidam déc Bénh vién va Trudng ban thanh tra nhan dan Bénh
vién tiép (theo Théng bdo sé 126/TB-BVT ngay 10/01/2018).

- Bénh vién phan cong BSCKII Triéu Thiy Huong - Trudng phong Ké
hoach Téng hop lam cong tac tiép cong dan thudng xuyén (quy dinh tai Ké
hoach 127/KH-BVT ngay 10/01/2018).

- Dinh ky hang thang Gidm déc Bénh vién va Truéng ban thanh tra nhan
dan Bénh vién bd tri 01 budi tiép cong dan theo lich quy dinh.

- Dinh ky hang thang Bénh vién t6 chuc hop Hoi déng ngudi bénh dé trao
doi thong tin, ling nghe, giai dép y kién ctia ngudi bénh. Thanh phan gom: Dai
dién nguoi bénh ¢ cac khoa, dai dién lanh dao bénh vién, Tluong phong dleu
dudng, Trudng phong Hanh chinh, Truéng khoa Kiém soat Nhiém khuan (c6 s6
theo do1 hop Hoi dong nguoi bénh; Co Bién ban hop Hoi dong nguoi bénh).

2.2.3. Viéc tiép nhan va xir Iy y kién phan énh ctia nguoi dan vé chat luong
dich vu kham bénh, chira bénh thong qua duong day nong:

- Thuc hién Chi thj s 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia Bo Y té déi véi
céc co s¢ khdm bénh, chita bénh, Bénh vién da thuc hién niém yét cong khai
duong day nong Bo Y té (1900-9095) va ctia bénh vién (0965401919) tai tat ca




cac khoa phong trong bénh vién, noi dén tiép, cdp ctu, noi thanh toan vién
phi... & vi tri d& quan sat, d& thay.

- Bénh vién ban hanh Quyét dinh s 243/QD-BVT ngay 18/01/2018 vé
viéc kién toan Té6 md hom thu gbép V;

- M& hom thu gép ¥; S6 mé hom thu gép y; S6 theo ddi va ban giao hom
thu gop y; S6 ghi nhan y kién phan 4nh ctia nguoi dan qua duong day néng; S6
theo ddi phan anh qua duong ddy néng ciia Bénh vién; Lich phan cong truc
duong day néng, quy dinh cu thé va phan coéng can bd y té thuong truc 24/24
tiép nhéan va xir ly y kién phan anh qua duong diy néng:

+ Phu trach dudng day néng Bo Y té (1900-9095): Can b phong Ké
hoach témg hop.

+ Phu trach duong day néng bénh vién (0965401919): Giao cho can bd
truc vién hang ngay (Lanh dao hoac Truoéng cac khoa c6 ca tryc).

- Nam 2018, Bénh vién nhan duoc 08 y kién phén anh qua hé théng
duong day nong 1900-9095, cac phan anh lién quan dén quy dinh vé chuyén
tuyén bao hiém y té, quy trinh chuyen mon, cong tac an ninh trét tu tai Bénh
vién. Cac y kién ctia ngudi bénh déu dugc giai quyét kip thoi va thoa dang.

- Dinh ky 6 thang 1 14n Bénh vién céng tac béo cio két qua thuc hién
dudng ddy nong v6i S¢ Y té Béc Ninh theo quy dinh.

- Pinh ky hang quy Bénh vién ra soét, xem xét, biéu duong cac tap thé, ca
nhan dugc nguoi bénh gui thu khen nggi, cam on; Cac néi dung trén duoc thong
bao cong khai dén toan thé vién chuc, lao dong Bénh vién duoc biét.

2.3. Tai Bénh vién Da liéu Bic Ninh:

2.3.1. Cong tac quéan Iy nha nuéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao

a) Cong tac tuyén truyén, pho blen phap luat

- Bénh vién thuc hién tuyén truyén, phd bién phap luat vé cong tac tiép
dan, giai quyét don thu 16ng ghép vao céc cude hop giao ban ciia don vi.

- Clr cén bd tham gia tap hudn cac 16p tap hudn, tuyén truyén phd bién
phap luat vé tiép dan, giai quyét don thu.... do S¢ Y té t6 churc.

b) Thuc hién thong ké, bao céo

Pinh ky hang thang, Bénh vién bao cdo S¢ Y té két qua cac hoat dong cua
Bénh vién trong d6 c6 ndi dung lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu.

2.3.2. Két qua thyc hién cdng tac tiép cong déin

a) Két qua tiép cong dan, phan loai, xur ly don

Nim 2018 Bénh vién tiép 01 cong dan dén tu véan lién quan dén kham
chira bénh.

b) Thuc hién quy dinh vé tiép cong déan ctia ngudi ding dau

+ Bénh vién c6 phong tlep dan str dung chung véi Phong Ké hoach tong hop;

+ C6 Noi quy tiép dan, niém yét tai n6i tiép dan tai vi tri dé thay;
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+ Chua ¢6 lich phan cong tiép cong dan. Viéc tiép cong dan can bd phong
ké hoach phdi hop 1am céng tac tiép cong dan thudng xuyén. Do dic thu bénh
vién nho, lugng bénh nhéan chua nhiéu nén cong dan thuong gap théng giam ddc
dé phan 4nh, trao d6i bénh.

+C6 Sb ghi chép tiép cong dan nhung chua dung quy dinh.

+ Nam 2018 Bénh vién tiép 04 luot cong déan, 01 vu viée: 1a don kién nghi
ctia ba Nguyén Thi Nga, can bd Khoa duoc lam tai Bénh vién Da liéu, dé nghi
Bénh vién vé viéc thuc hién luat lao dong, tién luong, tién céc ché do phu cép,
binh xét danh hiéu Lao dong tién tién, xép loai tu cach dang vién. Don da dugc
So Y té giai quyét theo dung quy dinh phap luat.

2.3.3. Viéc tiép nhan va xir Iy y kién phan anh ciia nguoi din vé chit
lugng dich vu kham bénh, chira bénh thong qua duwdong day nong:

Thuc hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua Bo Y té di voi
cac co s6 kham bénh, chita bénh, Bénh vién da trién khai thuc hién nhu sau:

- Ban hanh Quyét dinh sé 87A/QD-BV ngay 05/3/2017 vé viéc thanh lap
T6 truc duong day néng, hom thu gép y.

- Cong khai sb dién thoai duong ddy nong ctia Bo Y té (1900-9095) tai
céc khoa, phong ctia Bénh vién (Noi don tiép, khoa kham bénh, khoa diéu tri....)
& vi tri dé quan sat.

- Nbi dung tiép nhan phan 4nh qua dudng dy néng: Nam 2018 don vi da
tiép nhan 2 phan anh qua duong day nong vé thai do va huéng dan cia can bg y
té. Ngay sau d6 don vi da khic phuc cai tién quy trinh khdm chira bénh dé tao
thuén loi cho nguoi bénh.

- Lanh dao don vi thuong truc 24/24 gio' dé tiép nhan, xu ly y kién phan
anh qua duong day ndng.

- Dinh ky 6 thang/1 14n béo céo vdi S& Y té vé két qua thuc hién dudng
day néng; C6 S theo doi hom thu gbp ¥, S6 theo dbi tiép nhan va xir ly ¥ kién
phan anh tir duong day néng. Bénh vién lip dat Camera giam sat, tang cuong bd
phan thong tin cham so6c khach hang.

2.4. Kiém tra x4c minh tai Trung tim Y t& huyén Luong Tai

2.4.1. Cong tac quan Iy nha nuéc vé tiép cong din, giai quyét don thu

a) Cong tac chi dao diéu hanh:

Trung tam ban hanh quyét dinh sé 268/QD-TTYTLT ngay 30/12/2017 vé
viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan.

b) Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat

Nam 2018, don vi cir can by tham gia tap huan tuyén truyén, phé bién
gido duc phép luat do S& Y té t6 chic. Ngi dung tuyén truyén, phd bién: Lut
Phong, chéng tham nhiing ndm 2005; Luat sira d6i mot sd diéu cua Luét phong,
chéng tham nhiing; Luat Khiéu nai nim 2011; Luat Tiép cong dan nam 2013;
Luat Trach nhiém boi thuong ctia Nha nudc nam 2009; B¢ luat Hinh su )
100/2015/QH13; Luat stra ddi, bd sung maot sé diéu cua Bo luat Hinh su sb
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100/2015/QH13; Luat Trach nhiém bdi thuong ctia Nha nude s6 10/2017/QH14
va cac van ban huéng dan thi hanh.

¢) Thuc hién théng ké, bao cdo

- Dinh ky hang thang va dot xuét Trung tdm bao céo két qua cong téc tiép
dan vé& Thanh tra S& Y té theo quy dinh.

2.4.2. Két qua thue hién cong tic tiép cong din

-Nim 2018 Trung tam tiép 10 luot cong dan, ndi dung chu yéu phan anh
vé viéc thiéu co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (thiéu ghé ngdi, thiéu binh
nuéc, thiéu nha vé sinh, thiéu cdy xanh...)

- Trung tdm c6 Phong tiép cong dan riéng duoc bd tri ta ting 1 toa nha;

- C6 ndi quy tiép cong dan nhung chua niém yét tai noi tiép cong dén;

-C6 lich tiép cong dan déi voi Lanh dao, dinh ky 1 lan 1 théng (theo
Théng bao s6 02/TB-BVDKLT ngay 15/01/2018).

- C6 S ghi chép tiép cong dan nhung chua ding quy dinh (khong ghi thoi
gian tiép cong dan cu thé, khong c6 thong tin cén bd tiép cong dén, chir ky cta
cong dan).

2.4.3. V& xit ly, giai quyét don khiéu nai va don khac

- Trong nam 2018, don vi khong nhan duoc don thu khiéu nai ctia cong dén.

- Nim 2018 don vi nhan dugc 01 don kién nghi thudc thim quyén, di dugc giai
quyét theo quy dinh

2.4.4. Viéc tiép nhin va xir Iy y kién phan anh ciia ngudi dan vé chit
lugng dich vu kham bénh, chu‘a bénh thong qua dudong day nong:

Thuc hién Chi thi s 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cta By Y té doéi voi
cac co so kham bénh, chua bénh, Trung tdm d trién khai thyuc hién nhu sau:

-Co Quyet dinh vé viéc thanh lap t6 truc duong day nong.

- C6 Sb theo dai tiép nhan va xir 1y y kién phan héi tir duong day néng.

- C6 hom thu gép y. Nam 2018 Trung tdm nhén duoc 08 thu va y kién
gop y cua bénh nhén, cé ndi dung khen ngoi hodc gop y vé thai do ung xir hodc
bd sung co s vat chat.

- Chua ¢6 S6 theo doi mé hom thu gép y.

- S dién thoai duong day néng cua Bd Y té (1900-9095) dugc niém yét
cong khai tai don vi.

- Trong ndm 2018, don vi ¢6 02 phan anh ctia nguoi dan qua dudng day
néng ctia Bo Y té, 03 cudc goi dién thoai dén dudng day néng cua don vi, can
bé truc dudng day néng da phdi hop véi lanh dao don vi phu trach duong day
nong tra 101, giai dap cac y kién kip thoi, dép Gmg hai long ctia cong dén.

- Trung tdm lap dat Camera giam sat, ting cudng bd phan thong tin cham
soc khéach hang.

- Dinh ky hop kiém diém viéc thuc hién duong dan néng | lan/1 tuan.

- Thuc hién cong tac bao céo dinh ky hang thang két qua thuc hién duong
day néng vé Thanh tra S& Y té theo quy dinh.
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2.5. Trung tim phap Y tinh Béc Ninh

Nam 2018, Trung tdm khong c6 cong dan.

2.5.1. Thue hién quy dinh vé tiép cong din ciia nguoi dirng dau

Trung tdm da bd tri phong tiép cong dan tai phong T6 chirc hanh chinh,
Tang 3 nha Al thudc Bénh vién da khoa tinh, ¢ bién chi dan phong va ndi quy
cong dan, c6 lich tiép cong dén, sb tiép cong dan; S tiép nhan, va xir ly theo dai
két qua giai quyét don thu;

2.5.2. Noi dung thanh tra trach nhiém vé xir Iy, giéii quyét don khiéu nai:

Trong nam 2018, Trung tdm nhéan duoc 01 khiéu nai ctia cong dan khong
thude tham quyén (céng dan Nguyén Kim Duc). Toa 4n nhan dan thanh phé Bic
Ninh dang thu ly giai quyét don cua 6ng Nguyén Kim Dte.

2.5.3. Noi dung thanh tra trach nhiém vé xir ly, giai quyét don té cdo,
bio vé ngudi to cao nim 2018:

Trong nam 2018, Trung tdm phap y nhén dugc 01 don thu to céo clia cong
dan khong thudc tham quyén giai quyét (cong dan Phuong Thi Hug). Trung tam
phap Y tinh Béc Ninh Iuu don chua chuyén vé co quan c6 thdm quyén giai quyel

2.5.4. Viéc tiép nhan va xir Iy y kién phan 4nh ciia nguoi din vé chét
luwgng dich vu kham bénh, chira bénh thong qua duong diy néng:

Chua c6 s6 theo ddi tiép nhan duong day néng, hom thu gop

1. KET LUAN

1. Tai S&' Y té tinh Bic Ninh:

1.1. Nhirng mat tich cuc da dat dugc:

a. Cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo:

- Vé cong tac chi dao didu hanh: Céng tac tiép dan trong nghanh Y té da
dugc su quan tam chi dao diéu hanh cua Tinh L’ly, Hoi déng Nhan déan va Uy ban
nhan dan tinh vé cong tac tiép cong dan cu the Ban tiép cong dan cua tinh da in
S6 tlep cong dan, SO thu ly don thu theo méu ctia Thanh tra Chinh phu dé thong
nhét trong toan tinh va Héi dong nhan dan tinh Bic Ninh ban hanh Nghj quyét
s6 58/2017/NQ-HPND ngay 12/7/2017 v& viéc quy dinh ché do bdi dudng déi
voi nguoi lam cong tac tiép dan, xir ly don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh trén dia ban tinh gép phan nang cao hiéu qua cong tac tiép dan giai quyét
don thu.

- Lanh dao S¢ Y té da chu dong ban hanh céc vin ban dé chi dao, hudéng
dan cac don vi thude va truc thude S¢ Y té vé trién khai cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo theo quy dinh, 05 don vi Y té toan tinh qua kiém tra
xac minh cac don vi da sir dung S6 séch do Ban tiép cong dan tinh in 4n phat
hanh.

- Cong tac tuyén truyén, phé bién phap luat: S¢ Y té da phéi hOp vl céc
co quan chirc nang lién quan té chic hoi nghl tuyén truyen phé bién phap luat
t6i toan thé cong chic, vién chirc cia S¢ Y té va cac can bd, vién chure, ngum
lao dong ctia cac don vi thude va truc thude SO Y té vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va mot s luat, cac vin ban huéng dan thuc hién khéc.
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- Céng tac thanh tra trach nhiém S¢ Y té da tién hanh thanh tra viéc thuc
hién ding quy trinh thanh tra cia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb cdo va phong, chéng tham nhiing va bao cdo cong tac tiép cong dan theo
ding quy dinh.

- Cong tac chi dao cua S& Y té vé sir dung dién thoai dudong diy néng va
Hop thu gop y cac don vi da nghiém tuc thuc hién.

b. Két qua thuc hién cong tac tiép cong déan

- Viéc tiép dan, xir ly giai quyét don thu duge S§ Y té thuc hién theo ding
quy trinh, quy dinh cua phép luat hién hanh.

- Thuc hién quy dinh vé tiép cong dan ciia ngudi ding dau: So Y té co dia
diém tiép cong dan va co sé vét chit can thiét phuc vu cho viéc tiép cong dén,
¢6 ndi quy tiép cong dan niém yét tai noi tiép cong dén, co lich tiép cong dan
(d6i v6i lanh dao va cong chic), S6 ghi chép tiép cong dan mau quy dinh, c6
quy ché phéi hop véi chinh quyén dia phuong dé dam bao anh ninh trét ty tai
don vi.

- Qué trinh thu ly, giai quyét don té céo duoc S& Y té giai quyét theo
dung quy trinh quy dinh ctia phép luét.

- Viée giir bi mat, bao vé& nguoi té cdo, ngudi than thich cliia nguoi td cdo
trong qua trinh thu ly, giai quyét don t6 cdo dugc S¢ Y té thuc hién theo ding
quy dinh tai Thong tu s6 08/2015/TT-BCA ngay 27/01/2015 ctia Bo Cong an va
Thoéng tu s6 04/2015/TT- TTCP ngay 09/7/2015 cta Thanh tra Chinh pha.

- Thyc hién Chi thi s 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia B Y té, hang
nam S¢ Y té da ban hanh céc van ban dé chi dao, huéng dan cac don vi trién
khai thuc hién, cling cb va ting cudng hiéu qua hoat dong ctia duong ddy néng.

1.2. Nhirng han ché khic phuc:

Sé tiép cong dan, ghi chép cong din dén Tru so tiép cong dan duoc ghi
chép theo mau. Tuy nhién mau chua ghi ré x4c nhan néi dung tiép ctia cong dan
nén viéc thuc hién ghi chép Sb tiép cong dan chua c6 chit ky xéc nhan cua cong
dan duoc tiép, vi vy chua dam bao tinh chat ché viéc trao d6i thong tin 2 chiéu
gitra 2 bén gitia cong dan dén tru s¢ tiép dan va cén b tiép cong dan.

2. Tai 5 don vi Poan dén kiém tra xac minh (Benh vién Da khoa fmh
Béic Ninh; Bénh vién Scn nhi Bdc Ninh; Bénh vién da liéu Béc Ninh, Trung tam Y té
huyén Luwong Tai, Trung tém phdp Y tinh Béic Ninh).

2.1. Uu diém:

- Thuc hién y kién chi dao cua S& Y t& ddi véi cac don vi thude va truc
thude So Y té cong tac didu hanh ctia 5/5 don vi duoc kiém tra, x4c minh da ban
hanh céc van ban dé trién khai thuc hién vé cong tac tiép dan giai quyét don thu
khiéu, nai, t& cdo, thuc hién cong tac tuyén truyén, phé bién phap luéat vé tiép
dan, giai quyét don thu 1dng ghép vao céc cude hop giao ban, so két, tdng két
ctia don vi va thuc hién viéc bdo cdo dinh ky hodic bao cdo dot xuit dén So' Y té
vé cong tac tiép dan, giai quyét don thu.

14




- Két qua tiép cong dan, phan loai, xir Iy don cua 5 don vi c6 04/05 don vi
dugc kiém tra xac minh c6 cong dan dén va thyc hién tét viéc tiép nhén, xtr ly don
thu ctia cong déan theo quy dinh ( Trung tém phdp Y khéng c6 cong dan dén).

- Thyc hién quy dinh vé tiép cong dan cua nguoi dng dau céc don vi
ducrc kiém tra, x4c minh c6 phong tlep cong dan, c6 ndi quy tiép cong dan niém
yét tai noi tiép cong dan, co lich tlep cong dan cua lanh dao don vi, c6 quy ché
phdi hop véi chinh quyén dia phuong vé cong tac dam bao an ninh trt tyu tai
don vi.

- Viéc tiép nhan va xir ly y kién phan anh cta nguoi dan vé chét luong
dich vu kham bénh, chita bénh théng qua duong day nong: Ca 05/05 don vi da
ban hanh quyét dinh vé viéc phan cong truc dudng ddy néng; Cé thong béo vé
thuc hién niém yét cong khai sé dién thoai dudng ddy néng; treo hom thu gop y
noi nhiéu nguoi qua lai, m& sé theo doi mé hom thu gép y; md S6 ghi nhan y
kién phan anh ctia ngudi dan qua ducmg ddy néng; lap dat hé thong camera giam
sat tai cac khoa, phong ctia don vi nham dap Lrng ngay cang t6t hon viéc tiép
nhan va xu ly y kién phéan anh cua nguoi dan vé chét luong dich vu kham bénh,
chita bénh thong qua duong ddy néng. Bénh vién San Nhi tinh c6 phdn mém
dién tu quan ly thong tin duong day néng.

- 4/5 don vi duoc kiém tra x4c minh nhan dugc y kién phan dnh cta nguoi
dan qua duong day néng, hop thu gop y da kip thoi ghi chép va giai quyét kip
thoi theo quy dinh.

3.2.2. Nhirng han ché, ton tai:

- Két qua thuc hién cong tac tiép dan: 3/5 don vi dugc kiém tra xdc minh
bé tri c6 phong tiép cong dén riéng, 2/5 duge b tri chung ghép voi céc phong
chirc nang khac (nhu: Phong Té chiic hanh chinh, Phong ké hoach), trong d6 c6
don vi b6 tri Phong tiép dan trén tang 2 tang 3 hodc tang 10 (Bénh vién Da khoa
tinh), khong thuan tién cho viéc cong déan dén dia diém tiép cong dan.

- Trung tam phéap Y chua c6 s6 theo doi tiép nhan dudng day nong, hom
thu gép; mét sé don vi chua phan cong can b truc tiép cong dén hang ngay.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP
DUNG:

Trong qué trinh thanh tra va kiém tra x4c minh Poan thanh tra d& hudng dan
cu thé S& Y té va cac don vi kiém tra xac minh khéc phuc nhiing ton tai, khéng c6
hanh vi vi pham phai xtr ly.

V. KIEN NGHI

1. D6i v6i S¢ Y té tinh Bic Ninh:

1.1. Tang cudng phd bién, quan triét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang
5 nam 2014 cia B6 Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Pang déi vai cong
tac tiép cbng dén va giai quyét khiéu nai, té cdo; Luat Tiép cong dan nam 2013;
Luat Khiéu nai nam 2011; Luat T cdo nim 2018, Nghi dinh so 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luat TS
céo; Vin ban sb 704/TTg-V.I ngdy 18/5/2015 ctua Thu tudng Chinh phi vé chi
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dao cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo; cac van ban chi dao,
hudng dan ctiia BO Y té va cac van ban cla dia phuong.

1.2. Trong qué trinh tiép nhan va giai quyét don thu thuc hién quy dinh tai
Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phi quy
dinh quy trinh giai quyét t& cdo; Thong tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cta Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;
Théng tu sé 07/2014/TT-TTCP ngay 30/ 10/2014 ctua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

1.3. Chi dao, huéng dan céc don vi trong nganh thuc hién t5t Nghi dinh s6
04/2015/ND-CP ngay 19/01/2015 ctia Chinh phu vé thuc hién dan chu trong
hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép cdng lap;
Théng tu sé 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 ctia B§ Y té quy dinh vé hom
thu gép y tai cac co sO'y té.

1.4, Khic phuc ghi chép day du trong Sé tiép cong dan khi cong dén, can
b6 tiép cong dan chua cho cong dan ky xéc nhan ghi ndi dung dugc tiép dé dam
bao tinh chat ché viéc trao dbi thong tin 2 chiéu gitta 2 bén gilia cong déan dén
tru s tiép dan va can b tiép cong dan.

1.5. Tang cuorng cong tac thanh tra, klem tra vé tiép dan va giai quyét
khiéu nai, t céo dbi véi cac don vi thudc quyén quan ly.

2. Tai 5 don vi Poan dén kiém tra xdc minh

2.1.Tiép tuc thuc hién trién khai phan mém tmg dung vé tiép nhan y kién
phan anh ctia ngudi dan qua dudng day néng Bo Y té.

2. Cac don vi nén c6 phong tiép cong dan riéng thué‘m tién, phén cong cu
thé can bo tiép cong dan hang ngay dé dam bao cong tac tiép cong dan theo quy
dinh ctia Luat tlep cong dan. Trung tdm phap Y mé S6 theo d&i tiép nhan dudng
ddy néng va lap dit hom thu gép.

Trén day la Ket luan thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé khiéu
nai, to céo; viéc tiép nhéan y kién phan 4nh ctia ngudi dan qua dudng ddy nong
trong linh vuc y té tai S& Y té tinh Bic Ninh.

Chanh Thanh tra B§ Y té giao Trudng Poan thanh tra thuc hién cong khai
Két luan thanh tra theo quy dinh ctia phép luat thanh tra./,jﬁ/

Noi nhin: KT. CHANH THANH TRA BOQ Bals
- Thanh tra Chinh phu (dé /be); P gzﬁ-g‘.‘ NvH THANH TRA BO
- Bo truong (dé b/c); gy
- Thir truong Nguyén Viét Tién (dé blc);
- Cdng thong tin dién tir Bo Y té (dé d/t);
- S6 Y té tinh Bic Ninh (dé t/h);

- VP B Y té (dé biét);

- Luu: TTrB, P4, Doan Thanh tra.
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